Round - Merit Money

Analise RFM

Implementacao de Analise Comportamental para

Escalonamento de Engajamento e Retencao

RECENCIA - FREQUENCIA - VALOR



Contexto e Desafio 02

Andlise Estratégica de Dados para Cultura Agil

A Plataforma Round o1 Falta de Dados Acionaveis

A empresa precisava de um mecanismo que traduzisse a "saude" do programa em dados que
orientassem decisdes estratégicas de crescimento.

Plataforma de Merit Money focada em
reconhecimento continuo e colaborativo em
ambientes de cultura gil. 02 Risco de Desengajamento (Churn)
Transforma o feedback entre colegas em
bonificagGes tangiveis, fortalecendo o
engajamento e valores organizacionais através da
troca de moedas digitais.

Dificuldade em identificar usuarios em risco de abandono ou com alta frequéncia de uso, mas
baixo valor percebido nas doagées.

Desenvolvemos uma adapta¢dao da metodologia
RFM (Recéncia, Frequéncia e Valor Monetario)
para mapear o comportamento de
reconhecimento dos usuarios.

03 Necessidade de Escala

Para escalar entre unidades de negdcio, era fundamental entender o comportamento de
doacdo e personalizar agGes de marketing e produto.



O Grande Impacto

De intui¢do a previsibilidade comportamental

03

Transformamos o comportamento de doacao

em uma estratégia de crescimento sustentavel e retencdo ativa.

01

Da Intuicao a Previsibilidade

A gestdo da plataforma deixou de agir por
intuicdo e passou a operar com base em
previsibilidade comportamental,
identificando padrGes antes invisiveis nos
dados de doagao.

02

Segmentacao Estratégica

Ao segmentar os usuarios por niveis de
atividade e valor, criamos uma matriz que
transformou dados brutos em grupos
estratégicos — de Embaixadores a
Desconectados.

03

OKRs de Longevidade

Definimos OKRs especificos que garantem a
longevidade e o impacto cultural da
ferramenta nas organizagdes, com metas
mensuraveis por segmento de usuario.



Resultados em Numeros

Grupos de Recéncia Alta e Baixa - A¢bes automatizadas - Campanhas direcionadas

04

+15%

Lifetime Value (LTV)
dos Embaixadores

60%

Taxa de engajamento

em comunicagdes exclusivas

50%

Redug¢do na migragao para
usudrios Criticos/Desconectados

(00 |

Aumento de LTV

15% de aumento no Lifetime Value
das moedas doadas pelo grupo de
usuarios classificados como
"Embaixadores" do programa.

o2

Engajamento Alto

60% de taxa de engajamento
(abertura de e-mails e pesquisas)
em comunicagdes exclusivas para
defensores do programa.

03

Reativacao Efetiva

30% de taxa de reativagdo
esperada para usudrios em risco
moderado através de campanhas
de incentivo direto.

04

Contencao de Churn

50% de redugdo no nimero de
usuarios que migram de "Risco
Moderado" para
"Desconectados/Criticos" com
intervengdes preventivas.
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