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RESUMO PROFISSIONAL

Especialista em Produto e UX com mais de 9 anos de trajetéria na intersecgao entre
objetivos de negdcio, tecnologia de ponta (IA) e necessidades reais do usuario. Foco
estratégico em transformar ecossistemas complexos em jornadas intuitivas que maximizam
o0 ROI e reduzem ineficiéncias operacionais. Experiéncia solida em DesignOps, liderancga de
capitulos de design e implementacao de solug¢des preditivas orientadas por IA para setores

de alta complexidade.
PRINCIPAIS COMPETENCIAS

e Estratégia de Produto: Definicdo MVP, Product-Market Fit, Triple Diamond, RFM

Analysis e Roadmapping.

e UX/UI e Sistemas: Design Systems Escalaveis, Arquitetura de Informacao,

Heuristicas de Nielsen e Design Centrado no Usuario (UCD).

e Advanced Al Integration: Automagéao de Discovery, IA Preditiva para fluxos densos,

integracédo de agentes no workflow de design e definicdo de solugbes agénticas.

e Eficiéncia Operacional: DesignOps, Service Design, facilitacdo de workshops de

co-criacao e reducio de Time-to-Market.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Design Lead e Senior Product Designer | dti digital (Dezembro 2020 — Presente)

e Lideranca Estratégica: Gestdo e mentoria do capitulo de design, unificando rituais

entre as frentes de Produto e Design para ganho de produtividade.

e Eficiéncia Operacional: Implementacao de processos de DesignOps que garantem

consisténcia multiplataforma e aceleram o handoff para engenharia.

e Transformacao Digital e IA (mais recente Case MRV/Urba): Liderei o redesenho

estratégico da jornada de suprimentos, migrando uma operagao reativa para um modelo


http://www.neudson.me

preditivo orientado por IA. Atuei diretamente na resolugdo de gargalos que geravam
+33.800 chamados anuais e ineficiéncias em 90% dos pedidos indiretos. A automacao
impactou diretamente o capital de giro, reduzindo estoques de seguranga e riscos de

parada de obra por falta de material.

e Metodologia de frameworks Value Proposition Design e Lean Startup para

acelerar o go-to-market de novos negdcios e ventures.

EDUCAGAO E CERTIFICAGOES

e Graduacao em Design Digital e User Experience (DUX) — Centro Universitario

Leonardo da Vinci - Uniasselvi (Conclusao: 2026/1).

e Graduacao em Publicidade e Propaganda (Comunicagao Social) - Centro
Universitario Estacio de Sa - (2013- 2021)

e Al Product Specialist - Dominar o uso de Inteligéncia Artificial no ciclo de vida de

produtos - PM3 (em andamento)

e Lideranga de Comunidade: Coordenador do PM3 Pocket Fortaleza, atuando no

fomento do ecossistema local de produtos.

METODOS E FERRAMENTAS

e Processos: Discovery Continuo, Service Design, Testes de Usabilidade,

Prototipagem de Alta Fidelidade.

e Tecnologias: Figma para concepcéo visual, Lovable/Replit/Bubble para
prototipagem, Gemini/Claude/GPT para documentacdo, Frameworks Ageis

(Scrum/Kanban).
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